La empresa AMEXTRA SOFINCO, S.A. DE C.V,, S.F.C,, es la responsable del tratamiento de sus datos
personales con domicilio en, 3ra. Poniente Norte s/n Barrio la Esperanza, Palenque Chiapas, C.P.

29960.

FINES PARA LOS QUE RECABAMOS Y UTILIZAMOQOS SUS DATOS: Formalizacion de diferentes productos

y/o servicios financieros que usted solicite o requiera.

MAS INFORMACION: Si usted requiere mas informacién, puede acceder a nuestro aviso de privacidad

completo Aviso de privacidad (link)

AVISO DE PRIVACIDAD

De acuerdo con lo previsto en la “Ley Federal de Proteccion de Datos Personales” AMEXTRA SOFINCO,
S.A. DE C.V,, S.F.C,, declara ser una empresa legalmente constituida de conformidad con la Ley de
Ahorro y Crédito Popular y demds leyes mexicanas en la materia, con domicilio ubicado en, 3ra.
Poniente Norte s/n Barrio la Esperanza, Palenque Chiapas, C.P. 29960 asi como manifestar ser la

responsable del tratamiento de sus datos personales.

Declara como oficina de privacidad la ubicada en: calle Yucatan No. 8 Col. San Juan Tlalpizahuac, Valle
de Chalco, Estado de México, C.P. 56618 Teléfono de la oficina de privacidad: 5646135148. Correo

electrénico: quejasysujerencias@amextrafinanzas.com

De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de

Particulares y su reglamento, se emite el presente aviso de privacidad en los siguientes términos:
DEFINICIONES:
. LFPDPPP: Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

. Reglamento: Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los

Particulares.

e Datos personales.- Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o

identificable.

. Datos personales sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera intima del titular, o

cuya utilizacién indebida pueda dar origen a cualquier tipo de discriminacién o conlleve un riesgo



grave para el titular. Estan considerados dentro de esta categoria aquellos datos que puedan revelar
aspectos personales del titular, como origen racial, étnico, estado de salud presente y futuro,
informacién genética, creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas,

preferencia sexual o situacién financiera.
e Titular.- La persona fisica quien identifica o corresponden los datos personales.

e Responsable.- AMEXTRA SOFINCO, S.A. DE C.V., S.F.C., que recaba datos personales para su

tratamiento conforme a las finalidades sefialadas en este aviso de privacidad.

* Tratamiento.- La obtencidn, uso (que incluye el acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicién de datos personales), divulgacién o almacenamiento de datos personales por cualquier

medio.

e Transferencia.- Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o

encargado del tratamiento.

e Derechos ARCO.-. Derecho del titular de los datos personales a solicitar al responsable el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion respecto de dichos datos, conforme a lo previsto en la

LFPDPPP y su reglamento.

» Consentimiento tacito.- Se entendera que el titular ha consentido en el tratamiento de los datos,

cuando habiéndose puesto a su disposicidn el aviso de privacidad, no manifieste su oposicién.

FINES DE LA INFORMACION

Los datos personales que el responsable recabe serdn utilizados para atender las siguientes

finalidades:
Como finalidades primarias:

e Corroborar la identidad del titular y la veracidad de la informacion que proporcione como propia,
asi como la de sus beneficiarios, referencias, obligados solidarios, avales, fiadores o fideicomisarios
segun resulte aplicable conforme al servicio o producto contratado y en observancia de las

disposiciones vigentes en materia de conocimiento al cliente y prevencion de lavado de dinero.



e Realizar el analisis de la informacién proporcionada por el titular, a fin de determinar conforme a
las disposiciones legales vigentes el nivel de riesgo, viabilidad de pago, perfil transaccional, y en
general, realizar cualquier otra evaluacién que sea requerida por la normativa o resulte conveniente

para el otorgamiento de servicios financieros.

e Formalizar una relacién contractual entre el titular y el responsable y prestar los servicios
financieros contratados conforme a lo pactado entre las partes, y en su caso, requerir su

cumplimiento.

e Integrar expedientes y bases de datos, y dar tratamiento a los mismos, ya sea directamente por el
responsable o a través de un tercero, con el fin de que el responsable pueda prestar los servicios
financieros propios de su objeto y reportar a las autoridades administrativas y jurisdiccionales dicha

informacidn cuando asi lo establezcan las disposiciones legales vigentes.

Cumplir con la regulacién vigente en materia de proteccién civil, asi como con los programas internos
de proteccion civil y las politicas en materia de seguridad fisica para el acceso a las instalaciones,

oficinas o sucursales del responsable, tales como sistemas de video vigilancia y acceso a instalaciones.

e Otorgar al titular o a los terceros que este designe, los beneficios que pudieran derivar de los
programas, campafias, rifas, sorteos o concursos a los que este se haya inscrito, en cumplimiento a
los términos y condiciones publicados en cada caso, ya sea en forma directa o a través de entidades

comerciales que en calidad de encargados presten servicios al responsable para este fin particular.

De manera adicional, el responsable podra utilizar los datos personales del titular para las siguientes

finalidades secundarias:
e Ofrecer al titular una ampliacion o mejora de los productos o servicios financieros contratados.

e Ofrecer beneficios, promociones o descuentos al titular que tengan por objeto incentivar o premiar

el uso de los productos o servicios financieros que comercializa el responsable.

e |nvitar al titular eventos, conferencias o talleres que tengan por objeto dar a conocer diversos

productos y servicios financieros que comercializa el responsable.
e Elaboracion de encuestas de calidad y satisfaccion, respecto de los productos contratados.

e Generacion de informacién estadistica relacionada con el uso de productos y servicios operados

por el responsable.



FORMAS DE RECABAR SUS DATOS PERSONALES

AMEXTRA SOFINCO, S.A. DE C.V,, S.F.C., obtendra sus datos personales a través de las siguientes

formas:

1. Personalmente: Cuando usted acude a cualquiera de las sucursales de AMEXTRA SOFINCO, S.A. DE
C.V., S.F.C., o cuando nuestros ejecutivos acuden a su domicilio con motivo de la solicitud o tramite

para adquirir nuestros productos o servicios financieros.

2. Directa: Cuando nos proporciona sus datos personales para solicitar o contratar nuestros servicios
financieros. Tales como: nombre completo, fecha de nacimiento, género, entidad federativa, lugar
de nacimiento, estado civil, nacionalidad, CURP, escolaridad, RFC, domicilio, teléfono, teléfono mavil,
datos del conyuge, hijos, actividad o giro del negocio al que se dedique, datos patrimoniales y firma

autografa.

3. Indirecta: De cualquier otra fuente de informaciéon comercialmente disponibles o que sean
permitidas por la ley, y cuando los proporcione otro titular, para la prestacion del servicio contratado,
se considerara completa y correcta hasta que el titular no manifieste lo contrario o presente solicitud

de actualizacién de datos.

Es importante mencionar que AMEXTRA SOFINCO, S.A. DE C.V,, S.F.C., como entidad financiera,
deberd recabar adicionalmente de usted los datos necesarios para cumplir con las disposiciones
legales aplicables en materia de prevencion y deteccion de actos, omisiones u operaciones que
pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie parala comisidn de los
delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del Cédigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en
los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo. Asimismo, tratdandose de productos de crédito,
AMEXTRA SOFINCO, S.A. DE C.V,, S.F.C., estd obligado a requerirle datos adicionales que le permitan
estimar la viabilidad de pago, valiéndose para ello de un analisis a partir de informacion cuantitativa
y cualitativa, que permita establecer su solvencia crediticia y capacidad de pago. Asi como
informacién de Avales, Obligados Solidarios y referencias para verificar la calidad moral de nuestros

SOcios.



IMAGENES RECABADAS POR CAMARAS DE VIDEO-VIGILANCIA

Le informamos que el responsable cuenta con sistemas de video vigilancia al interior y exterior de sus
oficinas y sucursales. Las imagenes que se recaben por medio de cdmaras de video vigilancia seran
utilizadas para los fines tales como se especifica en el aviso de privacidad corto para video vigilancia

gue podra consultar en el drea de video grabacion.

LIMITACION O DIVULGACION DE SUS DATOS PERSONALES

AMEXTRA, SOFINCO, S.A. DE C.V., S.F.C. se compromete a realizar Unicamente las siguientes acciones,
respecto a su informacién: identificar a sus solicitantes y/o socios para poder, en su caso, celebrar un
contrato de producto o servicio, informarles sobre el estatus de este, realizar requerimientos de
pago, ceder o vender la cartera de créditos, asi como ofrecerles los diferentes productos y/o servicios

gue tenemos a su disposicion.

PROCEDIMIENTO PARA HACER VALER LOS DERECHOS ARCO

Usted tiene derecho de acceder a sus datos personales que poseemos y a los detalles del tratamiento
de estos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos o incompletos; cancelarlos cuando
considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialados en el presente aviso de
privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién

contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de estos para fines especificos.

Los mecanismos que se han implementado para el ejercicio de dichos derechos, los cuales se conocen
como derechos ARCO, los cuales se refieren a la rectificacidon, cancelacion y oposicion del titular

respecto al tratamiento de sus datos personales;

1. El procedimiento inicia con la presentacién de la solicitud respectiva a los derechos ARCO, en el
domicilio de nuestra oficina de privacidad, mismo que fue debidamente sefialado al principio del

presente aviso de privacidad.

2. Su solicitud debera contener la siguiente informacion: Nombre del titular de los datos personales,

domicilio o cualquier otro medio de contacto, documentos que acrediten su personalidad e



identidad, la descripcidn clara y precisa de los datos personales y cualquier otro documento que

facilite la localizacion de los datos.

Ante incapacidad legal o natural, como es el caso de menores de edad o personas discapacitadas bajo
la tutela legal de un tercero, podran ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion Cancelacién y
Oposicion en los términos anteriormente descritos, a través del tutor legal, previa identificacién y
acreditacion de quien se ostenta como tutor. Para menores de edad que cumplan con la mayoria de
edad, se entenderd consentido el tratamiento de sus datos personales, bajo los términos consentidos

por el tutor, hasta que el titular no manifieste lo contrario.

En el caso del ejercicio de los Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion éstos
podran ser atendidos en su totalidad , siempre que no exista un impedimento legal, no se
contravenga alguna ley o disposicion aplicable o bien no implique usar o afectar derechos de
cualquier otro titular, es decir, si el dato (s) personal (es) que se solicita conocer contiene , implica o
informa datos personales de otro titular, se podra negar el otorgamiento de dicho dato (s) salvo
manifestacidn expresa del consentimiento de el o los titulares de los datos personales solicitados por

otro titular en el ejercicio de su derecho de acceso.

3. El Responsable comunicarad por escrito al titular, representante legal o tutor, la respuesta a su
solicitud a través del medio de contacto proporcionado en la misma, para este fin, en un plazo
maximo de veinte dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié dicha solicitud en la oficina
ARCO. El plazo podra ser ampliado una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo

justifiquen las circunstancias del caso.

TRANSMISION DE SUS DATOS PERSONALE

Conforme a lo previsto en la LFPDPPP, en su articulo 37, el responsable le informa que no sera

necesario el consentimiento del titular para el tratamiento de los datos personales cuando:

l. Esté previsto en una ley,

I. Los datos personales figuren en fuentes de acceso publico;

[l Los datos personales se sometan a un procedimiento previo de disociacién,

V. Tenga el propdsito de cumplir obligaciones derivadas de una relacién juridica entre el

titular y el responsable,



V. Exista una situacién de emergencia que potencialmente pueda dafiar a un individuo en
su persona o en sus bienes,

VI. Sean indispensables para la atencion médica, la prevencion, diagndstico, la prestacion de
asistencia sanitaria, tratamientos médicos o la gestion de servicios sanitarios, mientras
el titular no esté en condiciones de otorgar el consentimiento, en los términos que
establece la Ley General de Salud y demas disposiciones juridicas aplicables y que dicho
tratamiento de datos se realice por una persona sujeta al secreto profesional u obligacion
equivalente, o

VILI. Se dicte resoluciéon de autoridad competente.

En dichos supuestos, AMEXTRA, SOFINCO, S.A. DE C.V., S.F.C. se compromete a no transferir su
informacién personal a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en el parrafo
anterior. AMEXTRA, SOFINCO, S.A. DE C.V,, S.F.C. podrd transferir sus datos personales a terceros
mexicanos o extranjeros que le provean de servicios necesarios para su debida operacion, asi como
calificadoras, despachos juridicos, contables y demas instituciones que coadyuven al logro de los

objetivos de AMEXTRA, SOFINCO, S.A. DE C.V., S.F.C.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

AMEXTRA, SOFINCO, S.A. DE C.V,, S.F.C. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencion de novedades
legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de nuestros

servicios o productos.

Por lo que se obliga a mantener actualizado el presente aviso, para su consulta. Esto con el fin de que
“ELTITULAR” se encuentre en posibilidad de ejercer sus derechos ARCO y de esta forma mantenerlo
al tanto de cualquier modificacién mediante aviso al Ultimo correo electrénico que nos haya

proporcionado.

Las partes expresan que el presente aviso, se regird por las disposiciones legales aplicables en el

Estado de México en especial, por lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales.

Si usted considera que su derecho de proteccién de datos personales ha sido lesionado por alguna

conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones o respuestas, presume que en el



tratamiento de sus datos personales existe alguna violacion a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, podra interponer la queja

o denuncia correspondiente ante el [FAI.



